
 

 

Cher client, chère cliente 

Nous avons découvert un défaut chez deux produits de la marque Flow : Comforter Robin the Fox et 
Moby the Whale possédant les références 1355027, 1365027, 1385027, 1405027, 1555027 et 
1565027 dans certains lots de produits en 2019 & 2020. 

Un spécimen testé s'est avéré non conforme à l'article 5.1 de la norme EN71-1, ce qui concerne les 
petites pièces. Il existe un risque que la fermeture Éclair se détache avec une force inférieure à celle 
autorisée pendant le test et peut donc entraîner un risque d'étouffement.  

Nous vous recommandons d'arrêter d'utiliser le produit et de le retourner au magasin où vous l’avez 
acheté pour remboursement ou échange. La boîte musicale qui peut être placée dans la peluche peut 
toujours être utilisée.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Article nr Name EAN 
1355027 Robin the Fox (Orange) 8717953275288 

1365027 Moby the Whale (Dark green) 8717953275295 

1385027 Robin the Fox (Grey) 8717953275318 

1405027 Moby the Whale (Pink) 8717953275332 

   
 


